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Podstawg naszego sukcesu w optymalnym wykorzystaniu potencjatu
organizacji, budowaniu wartosci dla udziatowcéw i interesariuszy oraz
umacnianiu konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest unikalny model
Organizacji Wysokiej Efektywnosci (HPO). Skutecznos¢ modelu opiera
e PROCESY sie na syne“rgii dzia#aﬁ w. obszarze usprawn.iania proceséYV, podnoszenia
kompetencji oraz wdrazania kultury zarzadzania poprzez projekty.
* PROJEKTY

e KOMPETENCIJE
PROCESY

Optymalizujemy funkcjonowanie proceséw zachodzacych w organizacji,
skupiajac sie na poszukiwaniu zrodet oszczednosci czasu oraz kosztéw dziatan
(LEAN), a tym samym na zwiekszaniu produktywnosci i efektywnosci.
Budujemy i promujemy kulture usprawnien ukierunkowanych na zmiane.
Wspieramy organizacje w projektowaniu rozwigzan podnoszacych satysfakcje
ze strony klienta zewnetrznego oraz wewnetrznego.

PROJEKTY

Wspieramy organizacje w budowaniu oraz wdrazaniu kultury zarzadzania
poprzez projekty, umozliwiajgc skuteczne realizowanie zatozonych celéw,
udrazniajgc wspotprace miedzy ludzmi oraz zwiekszajgc efektywnos¢ wdra-
zania podejmowanych decyzji. Budujemy biura projektowe, ktére umozliwiaja
monitorowanie prowadzonych projektéw i kontrolowanie zaleznosci miedzy nimi.

KOMPETENCJE

Transferujemy wiedze za pomoca projektowania i nastepnie skutecznego wdraza-
nia programoéw rozwojowych, dzieki czemu kompetencje pracownikow i kadry
menedzerskiej podnosimy na wyzszy, oczekiwany poziom.



ORGANIZACJA WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

Wydobywamy z organizacji zdolnos¢ do strategicznego przystosowania sie do zmian
w otoczeniu, a takze do produktywnego oraz oszczednego wykorzystania posiadanych
zasobow do realizacji CELOW STRATEGICZNYCH.

Budujemy i promujemy kulture usprawnien. Wspieramy organizacje w projektowaniu
rozwigzan podnoszacych satysfakcje klienta zewnetrznego oraz wewnetrznego.

Partnerem strategicznym tych dziatan jest HR.

Profesjonalizacja dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi wymaga przypisania mu
5 ro6l oraz wynikajgcych z nich zadan, umozliwiajacych funkcjonowanie na poziomie
partnera biznesowego zarzadu, wspoétodpowiedzialnego za realizacje strategii

organizacji.
HR PARTNEREM HR PARTNEREM HR EKSPERT HR %
STRATEGICZNYM OPERACYJNYM RZECZNIKIEM/ PROCESU WYSOKIEJ ‘
ZARZADU 8

KADRY REPREZENTANTEM KADROWEGO EFEKTYWNOSC
MENEDZERSKIE)J PRACOWNIKOW - '



ROLE HR
W ORGANIZACII
WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

HR PARTNEREM
STRATEGICZNYM
ZARZADU

— STRATEGIA/ZARZADZANIE

Realizacja i wspottworzenie strategii firmy:

e Rozumienie potrzeb biznesu, celéw
biznesowych i ekonomicznych
uwarunkowan dziatalnosci firmy

e Rozumienie otoczenia rynkowego

® Przewidywanie potrzeb personalnych
koniecznych do realizacji celéw zmiany
w zasobach ludzkich

Realizacja wskaznikow biznesowych (KPI)

— KULTURA ORGANIZACYJNA

® Organizacja uczaca sie
- zarzadzanie wiedza

® Organizacja wspierajaca wartosci
decydujace o przewadze konkurencyjnej

e Organizacja kultury ciagtego
doskonalenia

e Budowanie kultury zaangazowania

e Budowanie employer brandingu

— KOMUNIKACJA
e Budowanie kanatow komunikacyjnych

® Przeptyw informacji, inicjowanie dialogu

HR PARTNEREM

STRATEGICZNYM ZARZADU

— ZMIANY

Agent zmian - (architekt
i project manager):
e Wsparcie pracownikow
w przechodzeniu przez zmiane
Prowadzenie dziatan stymulujacych
doskonalenie organizacji:
e Narzedzia strategii komunikacji
zmian i wywierania wptywu

e Zarzadzanie projektem zmiany,
komunikacja zmiany na wszystkich
szczeblach

USLUGI ArtPM

1 Budowa strategii organizacji

2 Wsparcie w zarzadzaniu oraz planowaniu

taktycznym i operacyjnym
3 Zarzadzanie przez cele - MBO
4 7Zarzadzanie przez kompetencje
5 Projektowanie zmian w organizacji
6 Budowa kultury projektowej

7 Budowanie kultury organizacyjnej
opartej o misje i wizje
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HR PARTNEREM
OPERACYJNYM
KADRY

MENEDZERSKIEJ

-

HR PARTNEREM OPERACYJNYM
KADRY MENEDZERSKIEJ

REAGOWANIE NA POTRZEBY
MENEDZEROW

- wsparcie w generowaniu rozwigzan
zgtaszanych problemow

WSPARCIE W PROCESIE
ROZWOJU

i motywowania podlegtych zespotéw

IDENTYFIKOWANIE POTRZEB
zwigzanych z realizacja celéw
biznesowych kadry menedzerskiej

WSPOLPRACA | ASYSTA

w procesie wdrazania zmian

ZARZADZANIE TALENTAMI

USLUGI ArtPM

1 Modele/systemy:

kompetencyjny
oceny pracowniczej
wynagrodzen

motywacyjny

2 Dzialania rozwojowe:

Development Center
zarzadzanie talentami
$ciezki rozwoju

coaching menedzerski

3 Szkolenia i doradztwo:

szkolenia dla $redniej i wyzszej
kadry menedzerskiej (lista szkolen
na www.artpm.pl)
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HR
RZECZNIKIEM/
REPREZENTANTEM
PRACOWNIKOW

HR RZECZNIKIEM/

REPREZENTANTEM PRACOWNIKOW

RZECZNIK PRACOWNIKOW
- wsparcie w rozwoju
kompetencji:

e Diagnoza potrzeb rozwojowych
pracownikéw

e Projektowanie dziatan

e Wystandaryzowane oceny oparte
na wskaznikach dotyczacych
wynikéw pracy

e Szkolenia

e Systemy wynagrodzen/
motywacyjne

e Ocena pracownicza

REAGOWANIE NA POTRZEBY

PRACOWNIKOW

— wsparcie w rozwoju
kompetencji

USLUGI ArtPM

Szkolenia i wsparcie
w obszarach:

e |ogistyki

e produkgji
e sprzedazy
e marketingu

e rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych

e zarzadzania projektami
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EKSPERT 4
PROCESU KADROWEGO

— EFEKTYWNOSC PRAKTYK

w zakresie ZZL, wzrost efektywnosci
pracy

— EFEKTYWNOSC PRACY

- efektywna obstuga administracyjna
proceséw zwigzanych z ZZL

— OPTYMALIZACJA KOSZTOW
zwigzanych z ZZL

USLUGI ArtPM

Doradztwo i wsparcie

EKSPERT PROC ESU . w doborze narzedzi informatycznych
KADROWEGO -




HR
WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

HR WYSOKIE)J
EFEKTYWNOSCI

Profesjonalizacja dzialu zarzadzania zasobami ludzkimi wymaga przypisania mu
rél i zadan umozliwiajacych funkcjonowanie na poziomie partnera biznesowego
zarzadu, wspoétodpowiedzialnego za realizacje strategii organizacji.

|

Budowa strategii organizacji

|

Wsparcie w zarzadzaniu
oraz planowaniu taktycznym
i operacyjnym

Zarzadzanie przez cele - MBO
Zarzadzanie przez kompetencje
Projektowanie zmian w organizacji

Budowa kultury projektowej

4 Thnig O

Budowanie kultury organizacyjnej
opartej na misji i wizji

UStUGI ArtPM

1 Outsourcing procesow
rekrutacji i selekgcji

2 Tworzenie opiséw stanowisk

3 Modele zarzadzania
kompetencjami

4 Systemy motywacyjne

5 Systemy wynagrodzen

6 Systemy oceny pracowniczej

7 Assessment Center/
Development Center

8 Zarzadzanie talentami
i budowanie $ciezek kariery
Train the Trainers

10 Wsparcie efektywnosci

procesoéw szkoleniowych



